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t’accueille

CONNAITRE LES PUBLICS
® ET ADAPTER NOTRE ACCUEIL

> Notre ambition est de répondre aux attentes
de chaque usager °
> Nous avons & ceeur d'identifier les ressources
et les services les plus appropriés CONNAITRE
> Nous adaptons nos services a vos formations, ET MAITRISER
en particulier 'aide & la recherche documentaire L’ INFORMATION
> Nous veillons & vous proposer un ensemble d’espaces POUR UN ACCUEIL
adaptés a vos besoins DE QUALITE

> Volre avis nous importe et nous en tenons compte
Adressezvous & nous et exprimez-vous, nolamment

via notre formulaire en ligne et en répondant

d nos enquétes

> Nous veillons & nous former
et a mettre a jour nos con-
Naissances pour vous proposer
un accueil et des services de qualité

> Nous échangeons sur nos pratiques

afin d’offrir un accueil harmonisé

sur I'ensemble du réseau

> Pour le bien-étre de tous, NOUS VOus

engageons a respecter
le reglement des bibliotheques

3 ® FAIRE CONNAITRE
® TOUS NOS SERVICES

> Notre équipe vous informe sur
les services sur place et & distance et VOUIS
répond de facon claire et personnalisée

> Nous vous proposons des visites
et des formations pour vous faire
découvrir la bibliothéque et ses services

e GUIDER
e ET ACCOMPAGNER
> Nous avons & cceur de nous rendre
disponible pour vous accueillir et vous renseigner

> Nous mettons tout en ceuvre
pour respecter les délais
de réponse annoncés

> Nous vous accompagnons dans la réussite
de VOS études a travers nos formations aux ressources
et aux outils documentaires

> Nous vous accompagnons dans votre activite scientifique
ou pédagogique en vous orientant dans nos ressources
et outils documentaires

> Nous veillons & prendre le temps nécessaire pour
vous offrir un renseiinemenf individualisé > En cas de difficulté,
nous sommes la pour vous répondre.

> Nous veillerons & ne pas laisser de question sans réponse;

si nécessaire, nous vous orienterons vers le service adéquat



