
Vous vous êtes  
exprimés

nos
engagements

vos
remarques quand ?

Sur la qualité des ressources,  
de l’accueil et des espaces 

Tous les résultats de l’enquête sur 
http://bibliotheque.univ-paris12.fr

Merci pour vos commentaires qui nous encouragent à poursuivre les efforts que nous menons.

Offrir  des salles de travail pour 
les groupes dans la nouvelle 
bibliothèque du centre de Sénart.

Acheter plus de manuels dans tous 
les domaines.

Acheter moins de titres et plus 
d’exemplaires dans tous les domaines, 
notamment en : sciences, techniques 
et informatique ; droit, annales de 
concours et gestion ; sports ; langues.

nouvelle  
bibliothèque  
prévue pour 2014

à la rentrée 2009

à la rentrée 2009

Enquête Libqual à la bibliothèque du centre de Sénart

Présenter systématiquement à la 
rentrée les outils de recherche 
documentaire .

Proposer des visites de la 
bibliothèque à tous les étudiants.

à la rentrée 2009

à la rentrée 2009

Des difficultés  
pour se repérer

« les consignes étaient pas très 
claires,  j’ai eu du mal à comprendre 

au départ le système de niveaux »

Pas assez de livres
« Ce serait bien d’avoir  

plus d’ouvrages »

Retirer des rayons tous les livres 
obsolètes ou inadaptés aux besoins  
et renouveler les collections.

Développer les collections de  
niveau Licence.

Renforcer la collaboration avec les 
enseignants pour mieux répondre aux 
besoins documentaires des étudiants. 

à la rentrée 2009

à la rentrée 2009

à la rentrée 2009

Des livres qui ne 
correspondent pas 

toujours aux besoins
« Les documents sont peu récents 

et pas toujours adaptés à la 
demande »

Pas de salles  
pour les groupes

« Avoir des salles où l’on peut 
travailler en groupe »


