Enquéte Libqual a la bibliotheque du Mail des Meéeches

Vous vous éetes

exprimes

Sur la qualité des espaces
et les conditions de travail

VOS
remarques

Trop de bruit

« lambiance [...] est souvent

tres agacante ... il y a beaucoup
détudiants qui considerent ¢a
comme la cafétéria [...] pour ceux qui
travaillent a cote cest tres pénible »
(Etudiante en Master

de Sciences Eco-Gestion)

Plus de confort

F s « Malheureusement la
bibliotheque n'offre pas le
confort et le calme nécessaires
a un travail serein »

(Etudiant en Master d'urbanisme)

Pas de salles
pour les groupes

«l'n'y a pas d'espaces propres
au travail en groupe »
(Etudiante en Licence

de Sciences Eco-Gestion)
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nos
engagements

Nous intervenons systématiquement
quand vous nous signalez un
probleme.

\Vous pouvez également nous aider
en demandant a vos voisins de table
de faire moins de bruit.

Une campagne de communication
sera meneée chague année pour
sensibiliser tous les usagers au
probleme du bruit.

Nous souhaitons accroitre les
espaces de travail individuel
en augmentant le nombre de
box personnels,

Les espaces seront reorganises

en zones de travail différenciées
selon les usages de chacun : une
zone de silence total et une zone
calme ou les conversations a voix
basse seront tolérées.
L'architecture de la bibliotheque
ne permet pas la construction de
salles de travail pour les groupes.

quand ?

a la rentrée 2009

décembre 2010

92 déja disponibles

et une implémentation
supplementaire

pour avril 2010

a la rentrée 2010

Tous les resultats de I'enquéte sur

http://bibliotheque.univ-paris12.fr




Enquéte Libqual a la bibliotheque du Mail des Meéeches

Vous vous etes = Surla qualité de l'accueil

exprimes et des services au public

VOS hosS
remarques engagements quand?

Accueil inéga\ Nous souhaitons améliorer |la a la rentrée 2009
qualité de 'accueil en formant

« Plus d'amabilité de la part du e
regulierement le personnel.

personnel pourrait étre souhaitable »
(Etudiante en Master Urbanisme)

Renseignement ~ Nous nous engageons a vous aider  ala rentree 2009
incomplet  lorsque vous nous sollicitez, quel

VA NN | | | que soit le moment, en particulier

LT /YRR \ «accueil [...] sympathigue mais .

aux bureaux de renseignements de

Pd> tOUJOwS perfortnan.t POUT 5 bibliotheque ouverts de 10h a 18h.
renseigner les étudiants »

(Etudiante en Master
de Sciences Eco-Gestion)

Horaires inadaptég _a bibliotheque sera ouverte début d'année 2011
e samedi toute la journée.

N'‘oubliez pas que vous pouvez

également consulter nos ressources

électroniques de chez vous 7 jours

sur /.

« Dans l'ensemble la BU est un
bon endroit de travail, mais étant
étudiant salarié les horaires ne me
correspondent pas toujours »

(Etudianten Licence
de Sciences Eco-Gestion)

Le retour des documents empruntes
en dehors des horaires d'ouverture
de la bibliotheque sera possible grace
a l'installation d'une boite « retour »
a l'extérieur de la bibliotheque.

a la rentrée 2010

UNIVERSITE

Tous les resultats de [enquéte sur

http://bibliotheque.univ-paris12.fr

'& PARIS 12
W LibQUAL - VAL de
T Charting Library Service Quality... M ARNE




Enquéte Libqual a la bibliotheque du Mail des Meéeches

Vous vous eétes  Surla qualité des ressources

exprimes | etdel’acces alinformation

VOS NOS
— remarques engagements quand ?

Pas assez de livres Le nombre d’exemplaires des a la rentrée 2009
pour les licences  ©uvrages en Sciences economiques,

Gestion et Mathématiques/

Statistiqgues pour les étudiants de

Licence a eté augmente.

« les services sont satisfaisants,
mMais les bouguins ne sont pas
suffisants »

(E?ud/cmte en Llceﬁce Nous avons doublé le nombre
de Sciences Eco-Gestion)  de liyres électroniques pour les

étudiants de Licence en Science
Fco-Gestion.

Livres difficiles  Les principaux ouvrages a la rentree 2009
3 trouver d’urbanisme sont désormais

\ , rassemblés au méme endroit.
« Problemes de repérage

des ouvrages » ¥ niveau)
(Etuaiant en Master d'Urbanisme)
Pas assez de livres  Le nombre d'exemplaires des a la rentree 2010
pour les masters ouvrages en Sciences economiques,
Gestion et Mathématiques/
Statistiques pour les etudiants de
Master sera augmente.

« J'aimerais quil y ait plus
dexemplaires dans les ouvrages
Droposes pour les étudiants

de Master 1 »

(Etudiante en Master
de Sciences Eco-Gestion)
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