R Vous vous €étes exprimes

Trop de bruit dans les salles

Notre engagement :

Nous renforcons la présence des
personnels dans les espaces.

Besoin d’outils documentaires et d’assistance en ligne

Notre engagement :

Nous développons le service de
réponses a distance via la parti-
cipation a Rue des Facs.

Des horaires d’ouverture irréguliers

Notre engagement :

Les bibliothéques de 'lUFM sont
ouvertes de 9h a 18h en semaine.

Pas assez d’équipement en matériel informatique

Nos engagements :

Nous procédons au renouvelle-
ment du parc informatique des
bibliothéques.

Nous développons des applica-

tions mobiles pour un meilleur
acces a nos services.

Retrouvez la suite sur le site : http://bibliotheque.u-pec.fr
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Besoin d’aide a la recherche

Nous mettons en place un ser- Début

vice bibliographique personnali- d’année 2013
sé pour vous accompagner dans

vos recherches.

Nous mettons en place des for- A la rentrée
mations a larecherche d’informa- 2013

tion dans les bases de données

disciplinaires.

Des conditions d’emprunt insuffisantes

Notre engagement :

Nous augmentons le nombre et A la rentrée
la durée des préts. 2013

Une offre numeérique mal connue

Notre engagement :

Nous mettons en place de nou- A la rentrée
veaux services web pour vous 2013
informer sur nos ressources.

Besoin d’outils documentaires et d’assistance en ligne

Notre engagement : m

Nous mettons en place une veille A la rentrée
documentaire sur les réseaux 2013
sociaux.
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