: AR Vous vous étes exprimés
——

Des imprimantes souvent en panne

Notre engagement : m

Nous installons un nouveau péle Début
d’impression, de numérisation et d’année 2013
de photocopies.

Des horaires insuffisants

Notre engagement : m

La bibliothéque sera ouverte jus- A la rentrée
qu’a 20h en semaine. 2013

Pas assez d’équipement en matériel informatique

Nos engagements : m

Nous mettons en place un service A la rentrée
de prét d’ordinateurs portables. 2013

Nous développons des applica- A la rentrée
tions mobiles pour un meilleur 2013
acces a nos services.

Des salles de groupes

Notre engagement : m

Nous prévoyons 'aménagement 2014
d’espaces groupes.
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VAL DE MARNE

Retrouvez la suite sur le site : http://bibliotheque.u-pec.fr



Vous vous étes exprimes
sur la qualité de Paccueil

et des services aux publics

Besoin d’aide a la recherche

“Le portail Athena pour la recherche des docu-
ments est tres difficile a utiliser.”
Etudiant en Master de Sciences Economiques et de Gestion.

Notre engagement : Quand?

Besoin d’outils documentaires et d’assistance en ligne

“Des améliorations peuvent étre apportées sur
le service en ligne.”
Etudiant en Master des Sciences de I'infomation.

Notre engagement : Quand?

De nouveaux services permettant plus d’autonomie

“Pourrait-on avoir un emprunt automatique,
comme a la bibliotheque de Médecine?”
Etudiante en Licence de Sciences Economiques et de Gestion.

Notre engagement : Quand?

Trop de bruit dans les salles

“Il manque parfois des places et le silence n’est
pas toujours respecté dans les parties dédiées.”
Etudiant en Master d’Urbanisme.

Notre engagement : Quand?

Enquéte Libgual a la bibliotheque d’Economie, Gestion, Urbanisme
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Retrouvez la suite sur le site : http://bibliotheque.u-pec.fr VAL EMARNE
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